MANUALE GESTIONE DOMANDE E OBIEZIONI 
PRINCIPI BASE DA CUI NON DISTACCARSI!

1. Nella vita più ci prepariamo e più tutto sembra più semplice, ma bisogna   PREPARARSI!

2. Andare in contrapposizione con qualsiasi osservazione è DELETERIO e INUTILE. 
NON FARLO MAI!

3. Ricorda che la maggior parte sono DOMANDE di curiosità e non necessariamente obiezioni/provocazioni. Limitati a rispondere con scioltezza, distacco e serenità.
4. Per qualsiasi OBIEZIONE, lasciamoli, PRIMA, “sfogare” e POI “alleiamoci”… la risposta è:

ANCH’IO LA PENSAVO COSI’, POI PERO’ MI SONO INFORMATO ED HO SCOPERTO CHE… (solo FATTI  e la tua STORIA)

1. I FATTI SONO:
1. Herbalife ha 46 anni di storia
2. Presente in oltre 90 nazioni 
3. Quotata alla Borsa di New York

4. Prodotti a base naturale senza controindicazioni (è cibo)
5. Presenti nel Prontuario dei Medici e Farmacisti

6. Ha un Comitato Medico-Scientifico di oltre 300 tra Medici e Scienziati 
7. E‘ associata al CONI, alla Federazione Italiana di Nuoto e a Cristiano RONALDO
8. Il giro d’affari è letteralmente raddoppiato negli ultimi 10 anni

E poi

2. LA TUA STORIA sui prodotti e sull’attività

- Uso il prodotto da x mesi/giorni/settimane e i tuoi risultati

- Ho iniziato l’attività perché…

Ricordati che nelle obiezioni la SICUREZZA E PADRONANZA VINCONO SEMPRE!
Quindi, STUDIA E FAMILIARIZZA con queste risposte
PERCHE’ RAPPRESENTANO IL 99% DELLE DOMANDE E OBIEZIONI 
CHE POTRAI RICEVERE
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NON INTERESSE INTERESSE

ESPRIMONO FANNO DOMANDE MA SONO
OPINIONI/OBIEZIONI NON SONO INTERESSATI INTERESSATI

Diventare ABILI nel riconoscere, facilmente e velocemente,

«di che colore é il SEMAFORO»





PRODOTTI

DOMANDE/OBIEZIONI 
IO HO…QUESTA MALATTIA…PRENDO QUESTI FARMACI… TIROIDE. POSSO USARLI?

Il medico ti ha dato specifiche restrizioni alimentari? No. Allora puoi mangiarli perché è CIBO. Se ha restrizioni alimentari, basta guardare l’etichetta: comportati come ti comporti con il cibo quando vai a comprare al supermercato.
COM’E’ POSSIBILE SENTIRSI SAZI CON SOLO 200 CALORIE?  
Noi siamo sazi per i nutrienti, non per le calorie. 

I PRODOTTI CONTENGONO NICHEL? 
No, non contengono nichel. 
CONTENGONO OGM? 
Nessun prodotto è OGM, altrimenti è obbligatorio riportarlo in etichetta.
PERCHE’ COSTANO DI PIU’ DI ALTRI INTEGRATORI?
Perché la qualità è completamente differente… Questi prodotti sono NUTRIZIONE ad alta tecnologia studiati da più di 300 medici e scienziati. Anche la 500 e la Ferrari sono entrambe macchine… ma sono totalmente diverse a livello di prestazioni. 
SI POSSONO PRENDERE GLI INTEGRATORI TUTTI ASSIEME? NON C’E’ PERICOLO DI  ECCESSO DI VITAMINE, FIBRE, PROTEINE, ETC?
Si possono prendere tutti assieme perché è come se mangiassimo una macedonia… Abbiamo bisogno di fibre minerali… e li mangiamo tutti assieme. Ricordiamoci che questi prodotti sono cibo.
POSSONO USARLI LE DONNE IN GRAVIDANZA E IN ALLATTAMENTO?
Certo. E’ la migliore nutrizione che possono dare a se stesse e al bambino. Conosco un sacco di donne che li hanno usati sia in gravidanza che in allattamento. Ad es: …..
POSSONO USARLI I BAMBINI E DA CHE ETA’?
Certo. A partire da qualsiasi età (anche nella pancia). L’integrazione per i bambini è ancora più importante per la crescita. Chiaramente la quantità della Formula 1 è proporzionata all’età del bimbo, esattamente come fai con un piatto di pasta. Possono, inoltre, usare l’Aloe, le Barrette snack, l’Herbalifeline Max (Omega3)…
COSA CONTENGONO I PRODOTTI? 
Tutti i nutrienti di cui il nostro corpo ha bisogno.   
Se vuoi sapere cosa c’è dentro, basta leggere l’etichetta. Se vuoi sapere come funzionano, usali e entirai  la differenza, come io l’ho vista e sentita su di me.
DA DOVE VENGONO LE MATERIE PRIME?
Da produttori di alta qualità certificata che rispettano gli standard richiesti.
Personalmente, sono più tranquilla con questi prodotti che con il cibo tradizionale.
I PRODOTTI SONO CARI
Anch’io pensavo fossero cari, poi ho scoperto che con 4 euro circa a pasto risparmio a fine mese e ho avuto questi risultati.

QUANDO SMETTI, RIPRENDI PESO… 
Certo… se riprendo le mie vecchie abitudini alimentari, come con qualsiasi dieta o come quando smetti di andare in palestra. La differenza che io sto imparando nuove abitudini alimentari che mi aiuteranno a mantenere il peso perso. 
MA LI DEVO USARE PER TUTTA LA VITA?
Non necessariamente… Deciderai tu. Personalmente, da quando li uso sto molto meglio e io ho deciso di usarli tutta la vita.    
I PRODOTTI CREANO ASSUEFAZIONE

La stessa “assuefazione” che mi dà la pizza… ((( Io la mangerò per tutta la vita!...

IN INTERNET LI TROVO SCONTATI

Anch’io ma poi ho capito che chi li vende scontati è perché magari scaduti e non sai come sono stati conservati.

Personalmente li prendo direttamente dall’Azienda perché mi dà comunque lo sconto ed ho la garanzia soddisfatto o rimborsato.

MA TU NON SEI UN NUTRIZIONISTA…

No ma io li uso perché i prodotti vengono formulati da 300 scienziati e nutrizionisti e il mio compito è semplicemente quello di insegnare come usarli per avere un risultato. Ecco perché chiunque può consigliarli, chiaramente con la dovuta formazione.
SE FANNO COSI’ BENE, PERCHE’ NON LI VENDONO IN FARMACIA?

Me lo sono chiesto anch’io, poi ho capito che Herbalife vuole aiutare le persone con un percorso di assistenza, cosa che la farmacia non prevede: ti batte lo scontrino,  «arrivederci e grazie».
IL MIO MEDICO NON E’ D’ACCORDO
Su quali ingredienti specifici non è d’accordo? Evidentemente non conosce Herbalife, perché i prodotti sono inseriti anche nel Prontuario degli Integratori dei medici e dietro ci sono più di 300 medici e scienziati. 
ATTIVITA’

DOMANDE/OBIEZIONI 
IN COSA CONSISTE LA TUA ATTIVITA’ DI HERBALIFE?
Mi occupo di Benessere a 360°: FISICO per chi vuole più energia, perdere peso, sport, aumento massa muscolare e ECONOMICO per chi cerca un guadagno extra o crearsi un muro finanziario. 
MA DEVO PER FORZA USARE I PRODOTTI PER FARE L’ATTIVITA’?

Non necessariamente. Lo valuterai tu dopo che avrai visto come funziona.
COME SI PAGANO LE TASSE?

Pensa a tutto l’Azienda, tutti i compensi sono già tassati alla fonte E NON FANNO CUMULO CON ALTRI REDDITI 

MA BISOGNA AVERE LA PARTITA IVA?

Non per iniziare. Successivamente si. Ma la nostra P.I. è di tipo semplificato e quindi non richiede iscrizione alla Camera di Commercio, Commercialista, e tutto ciò che è richiesto per le altre P.Iva

E LA PENSIONE?

Insieme alle tasse, viene pagata anche la posizione INPS in proporzione ai guadagni in Herbalife.

SONO LE SOLITE PIRAMIDI E CATENE DI SANT’ANTONIO!
PARLI PER ESPERIENZA PERSONALE O PER SENTITO DIRE?

Anch’io pensavo la stessa cosa, non mi farei mai coinvolgere in qualcosa di illegale. Poi ho voluto approfondire e ho visto …FATTI: 46 anni – 95 nazioni – quotata in borsa al Nyse – Giro d’affari quasi raddoppiato negli ultimi 10 anni – CONI – FIN – RONALDO. 
SONO TUTTI INVASATI / E’ UNA SETTA…

PARLI PER ESPERIENZA PERSONALE O PER SENTITO DIRE?

Anch’io pensavo fossero tutti invasati/setta. Poi ho voluto approfondire e ho trovato esattamente l’opposto…  massima professionalità e serietà. 

Purtroppo Herbalife è spesso mal conosciuta là fuori perché un’infinità di distributori non ha voglia di imparare questo mestiere, per cui non si formano e si “improvvisano” e fanno dei danni. Solo una piccola percentuale impara l’attività ed ha successo e non va a rompere le scatole alla gente. 
GUADAGNANO SOLO I PRIMI CHE ENTRANO

PARLI PER ESPERIENZA PERSONALE O PER SENTITO DIRE?

Anch’io la pensavo. Poi mi sono informato e ho capito che il Piano Marketing è davvero meritocratico, altro che nell’azienda dove lavoro. E per questo che ho iniziato!!! Almeno dipende solo da me! 
NON HO TEMPO PER FARE UN’ALTRA ATTIVITA’
PERCHE’… QUANTO TEMPO PENSI CHE CI VOGLIA? 

Anch’io pensavo che ci volesse tempo. Poi ho voluto approfondire e ho visto che molti hanno iniziato part-time…e ho pensato: perché non io? Se ce l’hanno fatta loro… D’altronde, non voglio più dipendere solo dal mio lavoro perché voglio avere più tempo per me e per la mia famiglia.
NON VOGLIO GUADAGNARE SUI MIEI AMICI

Anch’io pensavo si guadagnasse sugli amici. Poi ho voluto approfondire e ho capito che posso INVECE AIUTARE i miei amici e questo mi da una soddisfazione immensa. E’ anche per questo che faccio Herbalife!
NON SO VENDERE
Ti capisco. Anch’io pensavo si trattasse di vendita… ed io, come te, non sono capace di vendere!!! Poi ho voluto approfondire e ho capito che non devo vendere ma aiutare le persone a migliorare la loro vita!!! 
NON SONO PORTATO PER QUESTE COSE…
PORTATO PER COSA ESATTAMENTE?
Anch’io pensavo di non essere portato. Poi ho voluto approfondire e ho capito che chiunque può fare questa attività. E allora mi sono detta: perché non io?
MA IO CONOSCO POCHE PERSONE
Anch’io pensavo di dover conoscere tante persone… Poi, visto che volevo davvero migliorare la mia vita, ho voluto approfondire e ho capito che non serve conoscere tanta gente, ma bastano poche persone che vogliano fare la differenza nella loro vita.
LA TUA SCIOLTEZZA/SERENITA’E SINCERO “DISTACCO” SARANNO DETERMINANTI!

E RICORDATI SEMPRE CHE….

UNA TIGRE NON PERDE IL SONNO 
PER L’OPINIONE DI UNA PECORA 
